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{ƛΧŜŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ǘŜǊŎŜǊƛȊŀŎƛƽƴ ƴƻ Ŝǎ ǳƴŀ ŘŜŎƛǎƛƽƴ ŦłŎƛƭ ȅ ǇƻǊ ƭƻ 
tanto no debe tomarse a la ligera.



ñWell, that doesit, Charlie ïïïweôveoutsourcedeverythingò
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OutsourcingNOŜǎΧ

ÅUna moda

ÅUna mera reducción de costos

ÅEl sabor del mes en la sala de juntas

ÅUna simple subcontratación

ÅUna compra normal a un proveedor

ÅUn contrato de servicios

ÅUn contrato de manejo de activos
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OutsourcingdebeǎŜǊΧ

ÅUna actividad recurrente 

ÅUna alianza estratégica

ÅUna relación de largo plazo

ÅUn compromiso mutuo

ÅUn negocio ganar-ganar

ÅUna apuesta ganadora

ÅUn contrato enfocado en resultados

ÅUna transferencia de activos y conocimientos

ÅParte de la estrategia empresarial
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¿Qué es Outsourcing?

Es contratar y delegara largo plazouno o más 
procesos no centrales para un negocio, a un 

proveedor más especializado y efectivocon el fin 
orientar los mejores esfuerzos de una compañía a 
las actividades neurálgicaspara el cumplimiento 

de su misión.
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¿Qué es Outsourcing?

1. DELEGAR:Implicaconfianza

2. LARGO PLAZO: Es un matrimonio

3. PROCESOS NO CENTRALES: Pero claves y básicos

4. PROVEEDOR ESPECIALIZADO Y EFECTIVO: Valor 
agregado en conocimiento, relaciones, tecnología, 
etc.

5. MEJORES ESFUERZOS:enfoque y priorización

6. NEURÁLGICAS:energía nerviosa gerencial

7. MISIÓN: garantizar la razón de ser
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Tipos de Outsourcing
Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŎƻƭƻǊŜǎΣ ǘŀƳŀƷƻǎ ȅ ǎŀōƻǊŜǎΧ

ÁDeslocalización
ÁIn-house
ÁOff-site
ÁOffshoring

ÁCo-sourcing
ÁColaborativo
ÁRightsourcing
ÁOut-tasking



Χȅ ƭŀǎ ǊŀȊƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ǳǘƛƭƛȊŀǊƭƻ ǎƻōǊŀƴ



ΧtŜǊƻ Ŝƭ OUTSOURCINGsiemprees 
una decisión estratégica.
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Objetivo del Outsourcing

Actividades
Estratégicas

Actividades 
Secundarias

Actividades
Estratégicas

Actividades 
Secundarias

OUTSOURCING



Por Mauricio Mena G.

Estrategia de Outsourcing

Tercerización
Periférica

Tecerización
Central

Poca relevancia estratégica 
de los suplidores externos

Contratación basada en gran 
importancia y larga duración 

de las actividadse



Los Tres Vértices de la Estrategia 
Competitiva

¿Cómo compito?
Establecer y escoger la 
fuente y tipo de Ventaja 
Competitiva

¿Cómo lo implemento?
Decisiones y acciones para 
ejecutar todo lo anterior, 
transformando las partes 
medulares de la empresa

¿Dónde compito?
Definir y comprender el Campo Competitivo 

relevante para la empresa

Propósito 
Estratégico
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Outsourcingen el
Campo Competitivo

Á Cuál es nuestro negocio
ÅCuál no es nuestro negocio?
ÅCuál es nuestro Corebusiness

Á Fronteras del negocio
Á Productos y servicios
Á Segmentos de mercado y tipo de clientes
Á Canales
Á Alcance geográfico
Á Integración vertical

Propósito 
Estratégico



Integración 
hacia adelante
ÁDistribución
ÁVentas
ÁServicios

Negocio
existente

Integración 
hacia atrás
ÁMaterias Primas
ÁComponentes
ÁFabricación
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Outsourcingvs. Integración Vertical

La Integración±ŜǊǘƛŎŀƭΧ
esunadecisión de usarintercambiosinternosen lugarde 

transaccionesde mercadoparadesarrollarunao variasactividades
de la empresa
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Mitos populares sobre Integración 
Vertical

1. Una posición fuerte en una etapa de la cadena de valor se 
transfiere a las otras etapas.

2. La experticia gerencial se transfiere a través de las etapas 
de la cadena.

3. Eliminar intermediarioseliminacostos.

4. Capturar una mayor parte del valor agregado  incrementa 
las utilidades.

5. Cuanto más cerca estamos del consumidor, mejor es para 
nuestra empresa.

6. Mayor control significa mayores utilidades.
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Desventajas de la Integración Vertical

Ç Aumenta los activos y el capital usado

Ç Reduce la flexibilidad

Ç Impide el acceso a experticia externa

Ç No permite aprovechar plenamente la eficiencia y escala 
del proveedor

Ç Reduce el enfoque en el core business/ capacidades

Ç Convierte costos variables en costos fijos

Ç Hace menos clara la evaluación / el conocimiento de los 
costos
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Problemas asociados con el 
Outsourcing

Ç Cuando se crea una dependencia de la especialización y de 
la ubicación del proveedor

Ç Desempeño inadecuado del proveedor: personalización/ 
calidad/ disponibilidad

Ç Dependencia creada por el poder del mercado del 
proveedor (secuestrados)

Ç Se pierden conocimientos críticos

Ç Difundir una imagen menos competitiva/comprometida

Ç Compartir con la competencia

Ç Debilitamiento de la diferenciación



Outsourcingy diseño de la 
Ventaja Competitiva

¿Cómo compito?
Á Liderazgo en costos
Á Diferenciación
Á Dimensiones de la Ventaja 

Competitiva
Á Factores Críticos de Éxito

Propósito 
Estratégico


