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OutsourcingNOS & X

A Una moda

A Una mera reduccion de costos

A El sabor del mes en la sala de juntas
A Una simple subcontratacion

A Una compra normal a un proveedor
A Un contrato de servicios

A Un contrato de manejo de activos
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Outsourcingdebed S NX

A Una actividad recurrente

A Una alianza estratégica ~
A Una relacion de largo plazo
A Un compromiso mutuo

A Un negocio ganaganar %
A Una apuesta ganadora

A Un contrato enfocado en resultados
A Una transferencia de activos y conocimientos
A Parte de la estrategia empresarial
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¢, Qué eOutsourcin@
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Tipos deOutsourcing
Sy 2R2a ftz2a O2f 2NBa

A Deslocalizacion A Cosourcing

A In-house A Colaborativo
A Off-site A Rightsourcing
A Offshoring A Outtasking
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Objetivo del Outsourcing

Actividades
Estratégicas

Actividades
Estratégicas

Actividades

Secundarias -
Actividades

Secundarias
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Estrategia de Outsourcing

Tercerizaan Tecerizacion
Periférica Central

Contratacion basada en gran
importancia y larga duracion
de lasactividadse

Poca relevancia estratégica
de los suplidores externos
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Los Tres Vertices de la Estrategia
Competitiva
¢.Donde compito?

Definir y comprender el Campo Competitivo
relevante para la empresa

Proposito
Estratégico 2,.Como lo implemento?

¢.COmo compito? Decisiones y acciones para
Establecer y escoger la ejecutar todo lo anterior,
fuente y tipo de Ventaja transformando las partes
Competitiva medulares de la empresa

Copyright ©2000bac&asociados bac&asociados



Qutsourcingen el
CampoCompetitivo

A Cual eiuestro negocio
A Cuél no es nuestro negocio?
A Cual es nuestr€orebusiness

Fronteras del negocio

Productos y servicios

Segmentos de mercado y tipo de clientes
Canales

Alcance geografico

Integracionvertical

I > I > I I

Propdsito
Estrategico
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Outsourcingvs. Integracion Vertical

Lalntegraciont S NII A O £ X
esunadecison de usarnntercambiosinternosen lugarde
transaccionesle mercadoparadesarrollarunao variasactividades
de laempresa

Integracion

Integracion
hacia adelante

hacia atras Negocio

A Distribucion
INVERIES
A Servicios

A Materias Primas
A Componentes
A Fabricacion

existente
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Mitos populares sobre Integracion
Vertical

1. Unaposicion fuerteen una etapa de la cadena de valee
transfiere alas otras etapas.

2. La experticia gerenciae transfierea traves ddas etapas
de la cadena.

3. Eliminar intermediarios=limina costos

4, Capturarunamayor parte del valor agregado incrementa
las utilidades.

5. Cuanto mas cerca estamos del consumidor, mejor es para
nuestraempresa.

6. Mayor control significa mayores utilidades.
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Desventajas de la Integracion Vertical

Aumenta los activos y el capital usado
Reduce la flexibilidad
Impide el acceso a experticia externa

No permite aprovechar plenamente la eficiencia y escala
del proveedor

Reduce el enfoque en el core business/ capacidades
Convierte costos variables en costos fijos

Hace menos clara la evaluacion / el conocimiento de los
costos

OO0 OO0 0
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Problemas asociados con el
Outsourcing

Cuando se crea una dependencia de la especializacion y de
la ubicacion del proveedor

Desempefio inadecuado del proveedor: personalizacion/
calidad/ disponibilidad

Dependencia creada por el poder del mercado del
proveedor (secuestrados)

Se pierden conocimientos criticos

Difundir una imagen menos competitiva/comprometida
Compartir con la competencia

Debilitamiento de la diferenciacion
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Outsourcingy diseno de la
VentajaCompetitiva

¢/ Como compito?

A Liderazgo en costos
A Diferenciacion

A Dimensionedle la Ventaja Propdsito

_ Competitiva , Estratégico
A Factores Criticos de Exit.
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